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INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO CARTÃO COOPERALFA DE IDENTIFICAÇÃO PESSOAL 

e ADESÃO A ASSINATURA ELETRÔNICA 

 

Estimado(a) Cliente, 

 
TERMO DE USO CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO PESSOAL COOPERALFA 

 
A Cooperativa Agroindustrial Alfa, pessoa jurídica de direito privado, com sede na Avenida. Fernando Machado, 2580, 

Bairro Passo dos Fortes, Chapecó/SC, inscrita no CNPJ sob nº 83.305.235/0001-19, denominada simplesmente 

COOPERALFA, estabelece o presente TERMO DE USO DO CARTÃO COOPERALFA, que regula a utilização do 

Cartão Cooperalfa de Identificação Pessoal e da Assinatura Eletrônica pelos associados, funcionários e clientes. 

OBJETO 

O presente Termo tem por objeto disciplinar a utilização do Cartão Cooperalfa de Identificação Pessoal, doravante 

denominado 'Cartão Alfa', bem como a adesão e o uso da assinatura eletrônica por senha numérica pessoal, para fins de 

identificação, validação de transações e operações realizadas nos estabelecimentos da COOPERALFA. 

CARACTERISTICAS DO CARTÃO 

O Cartão Alfa é de uso pessoal e intransferível, emitido em nome do titular, e destina-se exclusivamente à identificação 

nos estabelecimentos da COOPERALFA (lojas agropecuárias, Superalfa e Postos Alfa), facilitando o acesso ao cadastro 

e o atendimento. O cartão não possui anuidade ou taxa administrativa. 

O titular deverá manter o cartão em local seguro, sendo expressamente vedado o empréstimo ou a cessão a terceiros. Em 

caso de perda, extravio, furto, roubo, fraude ou avaria, o titular deverá comunicar imediatamente o fato, por escrito, à 

COOPERALFA, respondendo pelas aquisições e operações realizadas até o momento da comunicação formal a 

Cooperalfa providenciará o seu imediato cancelamento e substituição. Toda vez que a Cooperativa substituir o seu 

cartão, destrua o anterior (cortando-o em pedaços). 

I) Somente o titular do cartão poderá autorizar a emissão de cartão adicional para a pessoa a quem designar, constituindo-

se responsável e devedor solidário pelas obrigações decorrentes da utilização do referido cartão adicional. 

II) Em caso de dúvidas ou para mais esclarecimentos sobre a funcionalidade do cartão, o titular deverá contatar 

diretamente seu representante nos estabelecimentos da COOPERALFA. 

 

ASSINATURA ELETRÔNICA 

A assinatura eletrônica será efetivada mediante o uso de senha numérica pessoal e intransferível, cadastrada pelo titular, 

possuindo plena validade jurídica e força probatória equivalente à assinatura manual, nos termos do art. 10 da Medida 

Provisória nº 2.200-2/2001 e da Lei nº 14.063/2020. O titular reconhece que é responsável pela guarda e sigilo da senha, 

sendo vedado seu compartilhamento. 

A COOPERALFA não se responsabiliza por quaisquer transações realizadas antes da comunicação formal de perda, 

extravio ou uso indevido da senha ou do cartão, bem como por danos decorrentes do uso indevido por terceiros. 
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CANCELAMENTO E SUBSTITUIÇÃO 

A COOPERALFA poderá, a seu critério, substituir, suspender ou cancelar o Cartão Alfa, sem necessidade de notificação 

prévia ou formalidade judicial, não sendo devida qualquer indenização ou multa ao titular. Em caso de substituição, o 

titular deverá inutilizar o cartão anterior. 

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

A COOPERALFA declara estar em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

– LGPD), comprometendo-se a tratar os dados pessoais do titular exclusivamente para finalidades relacionadas à 

execução deste termo, à segurança das operações e ao cumprimento de obrigações legais e regulatórias. 

O titular poderá exercer seus direitos previstos na LGPD, inclusive o de acesso, correção e exclusão de seus dados, 

mediante solicitação formal à COOPERALFA. 

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

A COOPERALFA não se responsabiliza por prejuízos decorrentes de mau uso do cartão, negligência na guarda da senha, 

ou uso por terceiros não autorizados. A responsabilidade do titular abrange todas as transações realizadas até o momento 

da comunicação formal de perda, roubo, extravio ou uso indevido. 

DISPOSIÇÕES GERAIS 

O presente Termo poderá ser alterado pela COOPERALFA, a qualquer tempo, mediante divulgação em seus canais 

oficiais. A utilização continuada do cartão após a alteração implica aceitação das novas condições. 

FORO 

Fica eleito o foro da Comarca de Chapecó/SC para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Termo, com 

renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

Mediante a adesão a assinatura eletrônica por meio de senha numérica pessoal para validação de operações com o Cartão 

Cooperalfa, o titular declara estar ciente de que a assinatura eletrônica se efetivará por meio dessa senha, possuindo, 

portanto, plena validade jurídica e força probatória 

Chapecó, 01 de dezembro de 2025 


